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Kleineinkaufe ohne Miinz

Erste Micropayment-Dienste machen Rappenbetrige in Schweizer
Online-Shops maglich. Jeder Provider hat dabei sein eigenes Verfahren.

r allem die Medien haben

‘ /. Bedarf. Das meinen jeden-
falls  Branchenexperten:

Statt Zeitungsartikel und Radiosen-
dungen wie weiland gratis ins Netz
zu stellen, wollen Verlage den In-
ternet-Medienkonsumenten kiiftig
zur Kasse bitten — sei es im Abon-
nement oder fiir jeden einzelnen
Abruf. Aber auch andere Internet-
Verkiufer hitten durchaus Produk-
te und Dienste, die hippchenweise
verkauft werden. Genau das macht
aber Probleme: Der Betrag, den
man legitimerweise fiir einen Arti-
kel verlangen kann, ist zu gering
fur die sonst iiblichen Internet-
Zahlungssysteme. Zumindest bis-
her zeigen die Kreditkartenunter-
nehmen nicht das geringste Inter-
esse daran, Kleinstbetrige im Rap-
pen- und einstelligen Frankenbe-
reich zu verarbeiten. Auch die Ban-
ken haben zwar {iber die Telekurs-
Filiale Paynet punkto elektronische
Rechnung mit der Post gleichgezo-
gen; fiir Mikrozahlungen eignet
sich das Electronic Bill Present-
ment and Payment (EBPP) aber
ebenso wenig wie die Plastikkarte.

Microbilling fiir den Kleinverkauf

Was beim guten alten Videotext pro-
blemlos funktionierte, harzt also
bisher im Internet. Abhilfe steht
aber in den Startléchern: Seit Som-
mer 2004 wurden in der Schweiz
gleich mehrere Microbilling-Syste-
me fiir den breiten Einsatz aus der

Taufe gehoben. Allen gemeinsam:
Der Mindestbetrag fiir eine Trans-
aktion liegt unter einem Franken -
einige Provider setzen die Limite
bei fiinfzig Rappen, andere kennen
gar kein Minimum.

In zwei anderen Punkten zeigen
sich fiir den Merchant jedoch deut-
liche Unterschiede: Bei den Ge-
bithren und beim Maximalbetrag.
Simtliche Microbilling-Provider
stecken namlich einen betrichtli-
chen Anteil der Kundenzahlung in
den eigenen Sack —das geht je nach
Provider, Transaktionsvolumen
und Verhandlungsgeschick beim
Vertragsabschluss bis zu 30 Pro-
zent. Dafiir muss der Merchant sei-
nen Web-Auftritt iiblicherweise fast
nicht anpassen. Oft geniigt fiir eine
Transaktion die Ubermittlung eini-
ger URL-Parameter iiber eine mit
SSL gesicherte HTTP-Verbindung,
in anderen Fillen muss nur ein
Script in die Seite integriert wer-
den. Spezielle Server-Software ist
nicht notwendig.

Der maximale Zahlungsbetrag
pro Transaktion variiert zwischen
15 und 225 Franken; dariiber emp-
fehlen die Provider ein anderes
Zahlungsmittel,

Viele Verfahren fiir einen Zweck

Fir den Endkunden wiederholt
sich allerdings der umstindliche
Umgang mit Zahlungsmitteln
auch im Cyberspace: Fiir den Kau-
gummi am Kiosk das Miinz im Por-
temonnaie, im DVD-Laden die Post-

card — beim Artikelabruf im Facts-
Archiv die Easypay-Karte, bei der
Amazon-Bestellung die Amex.

Und es wird noch verwirrlicher:
Jeder Microbilling-Provider hat sein
eigenes Verfahren. Einmal muss
auf eine ogo1-Nummer angerufen
werden, um einen Code zu erhal-
ten, der dann im Online-Shop ein-
gegeben wird. Im nichsten Shop
wird man nach der ogo1-Wahl di-
rekt zum bestellten Content weiter-
geleitet. Der eine Provider arbeitet
mit Prepaid-Karten, der andere
rechnet monatlich iibers Gelbe
Konto ab. Ein eifriger Nutzer von
Online-Diensten wird also auch in
Zukunft kaum mit weniger Kirt-
chen auskommen.

Ob sich ein bestimmtes Verfah-
ren einmal durchsetzt und zum
Standard wird, steht noch véllig in
den Sternen: Bisher wurden zur
Abbuchung von Kleinbetrigen Ver-
fahren auf Telefonbasis am meisten
genutzt, vornehmlich allerdings
ausserhalb des Internets fiir TV-Vo-
tings, Klingelton-Downloads, Da-
ting-Lines und andere liebesorien-
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tierte Dienstleistungen. Wer derar- auf die Swisscom. Hinter beiden Kaufbetrag wahlweise per Debit-Di-

tige Services in Anspruch nimmt,
ist mit kostenpflichtigen Telefon-
nummern und SMS-Diensten
schon bestens vertraut.

Die rein internetbasierten Ver-
fahren click&buy und Click2Pay
kennt man von auslindischen An-
bietern schon seit einiger Zeit. Nun
sind diese Dienste, dank Post und
Swisscom auf Schweizer Verhilt-
nisse angepasst, auch fiir hiesige
Merchants verfiigbar. Sie sind aber
erst so kurz am Markt, dass sich
iiber die Akzeptanz bei Kunden
und Hindlern noch wenig sagen
lisst. Ein Aspekt spricht jedoch a
priori zugunsten neuartiger Micro-
billing-Umgebungen:  ogorer-
Nummern und SMS-Dienste ha-
ben nicht den allerbesten Ruf. Man-
che Telefonabonnenten sehen den
ogoier-Bereich in der Schmuddel-
und Abzockerecke und haben ihren
Anschluss fiir solche Nummern

grundsitzlich gesperrt.

Unterschiedlichste Herkunft
Wer bietet Microbilling-Dienste an?
Ausser der international titigen
Auktionsplattform eBay, die letztes
Jahr den Paypal-Zahlungsservice
aufgekauft hat, haben wir in unse-
rer Ubersicht ausschliesslich
Schweizer Provider beriicksichtigt
- eine Telefongesellschaft, zwei In-
ternet-Provider, eine auf Zahlungs-
dienste spezialisierte Privatfirma
und die Post.

Green.ch und RT-Payment ver-
lassen sich fiir die eigentliche Zah-
lungsabwicklung und das Inkasso

Diensten stehen kostenpflichtige
Telefonnummern; die abgebuchten
Betrige erscheinen auf der Telefon-
rechnung des Endkunden. Die
Swisscom selbst verzichtet interes-
santerweise auf den Direktlink zu
ihren Festnetzkunden und setzt
stattdessen auf eine Prepaid-Karte.
Die direkteste Schnittstelle zwi-
schen Online- und Finanzwesen
findet sich bei Yellowworld: Das be-
stehende Online-Banking Yellow-
net ist zusammen mit den iibrigen
Finanzdienstleistungen der Postfi-
nance von der Providerseite her ge-
sehen die beste Basis fiir umfas-
sende Internet-Payment-Services.
Unter diesem Blickwinkel fillt
auf, dass die Banken bis dato kein
Microbilling anbieten. Das ist ei-
nerseits logisch: Microbilling
gehort sicher nicht zum Kernge-

schift einer Bank. Auf der anderen
Seite hat die Schweizer Bankenwelt

mit der Telekurs ja eine IT-Basis,
die mit Tochterfirmen wie Paynet
bereits im EBPP-Markt titig ist. Ei-
ne Ausweitung aufs Microbilling 13-
ge nicht allzu fern.

Die Banken bieten iibrigens auch
beim Macropayment weniger an als
die Post. Wihrend man in jedem
anstindigen Laden sowohl mit der
Postcard als auch mit der Maestro-
Karte bezahlen kann, lisst sich bis-
her nur das Postkonto direkt in On-
line-Zahlungsabliufe einbinden:
Fiir Betriige iiber 15 Franken emp-
fiehlt Post-Mediensprecher Fliieler
Yellowpay. Bei diesem Verfahren
kann der Kunde den geforderten

rect-Belastung bezahlen oder mit
seiner Yellownet-Nummer, dem
Passwort und dem Streichlistenzu-
satz direkt von seinem Gelben Kon-
to abbuchen lassen.
click&buy
Der Swisscom-Internetprovider
Bluewin klinkt sich «im Auftrag
von Swisscom Fixnebt» gegen Ende
2004 in die internationale
Click&Buy-Alliance ein. Die rund
2800 bestehenden Anbieter, die
ihren Kunden die Zahlung auf Ba-
sis der gleichnamigen Firstgate-
Software ermdéglichen, stammen
bisher vornehmlich aus Deutsch-
land, Grossbritannien und den
USA; Beispiele aus der Schweiz
nannte Bluewin vor der offiziellen
Einfilhrung noch nicht. Der
Schweizer Surfer kann aber mit
seinem Click&Buy-Konto kiinftig
bei simtlichen beteiligten Anbie-
tern aus allen Lindern einkaufen.
Click&Buy lduft im ASP-Verfah-
ren; fiir die Integration in den On-
line-Shop muss auf dem eigenen
Webserver wie bei allen hier vorge-
stellten Lésungen keine zusitzliche
Software installiert werden. Beim
Vertragsabschluss mit Swisscom
Fixnet werden unter anderem
Transaktionskosten festgeschrie-
ben. Gemiiss Swisscom-Pressespre-
cher Josef Huber «ein geringer Fix-
kostensatz fiir die technische Ab-
wicklung sowie ein Prozentsatz des
Umsatzes, abhingig von der Hohe
der Transaktion und dem Gesamt-
umsatz des Anbieters.»
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Click2Pay by yellowworld
Per Oktober 2004 hat die Posttoch-
ter Yellowworld in Zusammenar-
beit mit der deutschen Click2Pay
den gleichnamigen Microbilling-
Dienst eingefiihrt. Als Basis dient
eine Software, die von der sonst auf
Kreditkartensysteme spezialisier-
ten Firma Wire Card entwickelt
wurde. Die Schweizerische Post
schliesst mit dem neuen Dienst «ei-
ne Angebotsliicke bei der Abrech-
nung von digitalen Inhalten.» Der
Kunde kann momentan mit der
Postcard per Debit Direct, mit Visa
oder Mastercard bezahlen. Spiter
sollen LSV und Yellowbill als weite-
re Zahlungsméglichkeiten folgen.
Fiir den Anbieter entstehen ne-
ben der Aufschaltgebiihr von 250
Franken Transaktionskosten, die
laut dem zustindigen Sales Mana-
ger «im allgemeinen zwischen 5
und 25 Prozent liegen.» Darin ent-
halten ist die ganze Abrechnung
der kleinen Betrige. Yellowworld
betont iiberdies, dass sich das De-
bitorenrisiko fiir den Anbieter dank
der integrierten Adresspriifung
und weiteren Risk-Management-
Prozessen stark reduziert.
Click2Pay geht im November on-
line. Dementsprechend kann Yellow-
world noch keine Angeben zur
Nutzung machen. Immerhin ver-
kiindet Sales Manager Affolter, es
seien bereits zwei Merchant-Vertra-
ge unter Dach und Fach.

easyp@y
Das Swisscom-Fixnet-Microbilling

basiert pikanterweise auf einer Soft-
ware der Mobilschwester: Die ein-
gesetzte SICAP-Losung wurde ur-
spriinglich fiir Natel Easy ent-
wickelt. Bei Easypay zahlt der Kun-
de mit einer Prepaid-Karte, die es
zu 25, 50 oder 75 Franken gibt. Da-
bei bleibt er véllig anonym: Im Ge-
gensatz zum ebenfalls von Swis-
scom Fixnet lancierten Click&buy
werden beim Kauf mit Easypay
keinerlei personliche Angaben
iibermittelt. Zum Bezahlen wihlt
man in einem beteiligten Online-
Shop die Zahlungsart Easypay und
gibt die auf der Karte aufgedruckte
Nummer an. Der Betrag wird vom
Kartenkonto abgebucht. Sogar Be-
trige iiber 75 Franken sind mog-
lich: Pro Transaktion kénnen bis zu
drei Karten benutzt werden.

Obwohl auch Easypay erst vor
kurzem eingefiihrt wurde, ver-
zeichnet die Swisscom-Website
schon die stattliche Zah! von 26
Teilnehmern, darunter neben dem
eigenen Directories-Dienst die On-
line-Auftritte von Facts und Tages
Anzeiger. Bei Caritas und der Aids-
Hilfe kann man per Easypay online
spenden. Auch der Vertriebskanal
funktioniert schon: Die Karten gibt
es im Swisscom-Shop, bei der Post,
am Kiosk und ab November auch
am SBB-Billettautomaten.

Wie die Verantwortlichen bei Yel-
lowworld hilt sich auch Swisscom-
Sprecher Huber mit Angaben iiber
die Transaktionskosten zuriick: «Es
handelt sich um einen Prozentsatz
gemiss dem ausgehandelten Reve-

nue Share.» Aus anderen Quellen
verlautet, die Transaktionskosten
betragen maximal 30 Prozent des
Gesamtbetrags. Dazu kommen ein-
malig 250 Franken Einrichtungsge-
bithr und der Einbindungsauf-
wand, der laut Huber unter einem
Personentag liegt.

PayPal

Dieser Payment-Dienst ist vor al-
lem bei eBay-Nutzern bekannt,
kann aber auch ausserhalb der Auk-
tionsplattform eingesetzt werden,
seit 2004 auch in der Schweiz. Er
gibt insbesondere Privatpersonen
und Kleinstunternehmen die
Méglichkeit, Kreditkartenzahlun-
gen anzunehmen, und zwar zu
durchaus humanen Konditionen:
Das Premiumkonto erlaubt die Ent-
gegennahme von bis zu 2500 Euro
pro Monat mit Handling-Kosten
von 0,35 Euro plus 3,4 Prozent des
Kaufbetrags. Wer monatlich mehr
als 2500 Euro umsetzt, muss weni-
ger abliefern — ab 100’000 Euro
sind es noch 1,9 Prozent. Die Ein-
ginge landen auf dem Paypal-Kon-
to des Verkiufers und konnen ent-
weder fiir eigene Paypal-Zahlungen
genutzt oder zu einer Gebiihr von
50 Rappen auf ein Schweizer Bank-
konto iiberwiesen werden. Es fallen
keine Einrichtungs- oder monat-
liche Abogebiihren an.

Greenpay
Der Aargauer Internet-Provider
Green.ch mochte ebenfalls ein
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Stiick vom Microbilling-Kuchen
und hat zu diesem Zweck die
Eigenentwicklung Greenpay lan-
ciert. Wer auf einer Website mit
Greenpay-Unterstiitzung einkau-
fen will — im Moment ist dies erst
beim Green-eigenen Service
mails.ch und bei Radio 24 Web-
replay moglich — ruft eine kosten-
pflichtige Nummer an und erhilt
so einen Greenpay-Code. Je nach
der Hohe des gewiinschten Ge-
samtbetrags stehen verschiedene
Nummern zur Verfiigung; man
kann auch die gleiche Nummer
mehrmals anrufen, um den Betrag
zu erhhen. Danach dient der
Greenpay-Code als Online-Brief-
tasche: Er kann bis zum verfiig-
baren Gesamtbetrag beliebig oft
eingesetzt und iiber ein Web-Inter-
face jederzeit kontrolliert werden.
Die Betrige erscheinen auf der
nichsten Telefonrechnung.

Da Greenpay auf den ogoier-
Nummern von Swisscom basiert,
kommen als erstes deren iibliche
Inkasso-Gebiihren von 12 Prozent

auf den Merchant zu. Green ver-

Easyp@y

CHF

swisscom  fixnet

langt zusitzlich 4 Prozent, macht
insgesamt 16 Prozent Transakti-
onskosten. Dazu addieren sich die
monatliche Abo-Gebiihr von 30
Franken und 700 Franken fiir Li-
zenz und Einrichtung.

touchdbill
Die Rubiger RT-Payment beschif-
tigt sich auch ausserhalb des Inter-
nets mit Mircopayment; ihr Ange-
bot umfasst auch Zahlung per SMS
und anderweitige ogo1-Bezahl-
dienste. Anders als bei Greenpay
schaltet Touchg4bill fiir jede Trans-
aktion eine individuelle, auf den ge-
wiinschten Betrag abgestimmte Te-
lefonnummer, die beim Bezahlvor-
gang in einem Popup-Fenster ein-
geblendet wird. Der Touchgbill-Ser-
vice ist in erster Linie fiir den Abruf
von Internet-Inhalten konzipiert:
Sobald der Kunde die Nummer ge-
wihlt hat, wird der Betrag auf sei-
ner Telefonrechnung verbucht, und
er wird zum entsprechenden Con-
tent weitergeleitet.

Die Einrichtungsbebiihr betrigt
je nach Aufwand und Kundenart

zwischen 500 und 1000 Franken.
Dazu kommen die Kosten fiir die
Telefonnummer und den ISDN-Ka-
nal, der wihrend der Transaktionen
belegt ist. Die Transaktionskosten
sind mit Greenpay vergleichbar:
Swisscom-Inkasso 12 Prozent plus 5
Prozent, die an RT-Payment gehen.

Firmenchef Stucki vermerkt mit
Stolz, man habe schon iiber 30 Teil-
nehmer, dazu kiimen diverse White-
Label-Pariner, die den Service unter
eigenem Namen anbieten. Mit
Touch4bill bezahlt man beispiels-
weise bei der Fahrzeugbewertungs-
plattform Eurotax, bei Focus online
und bei der Dating-Linie Swissflirt.
Dasletzte Beispiel zeigt im {ibrigen
exemplarisch die aktuelle Situation
im Microbilling-Markt: Wer eine
moglichst breite Benutzerschicht
erreichen will, muss auf absehbare
Zeit mehrere Zahlungsméglichkei-
ten anbieten. Swissflirt unterstiitzt
nicht nur Touchgbill, sondern auch
Easypay und SMS-Bezahlung sowie
- fiir Abonnemente — die Macro-
payment-Methoden Kreditkarte,
Postcard und Yellownet. (ubi)
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